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1. Contacter un service d’urgence à l’aide d’un moyen de 
communication adapté 

2. Transmettre les informations (N°tel, nature du pb, 
localisation précise) 

3. Répondre aux questions posées par les services de 
secours 

4. Appliquer les consignes données 
5. Raccrocher sur les instructions de l’opérateur 
6. Secourir ou continuer à secourir 


